
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ipsen International ist Weltmarktführer in der Produktion von Wärmebehandlungsan-
lagen. Über 25.000 Ipsen-Anlagen weltweit stehen in Unternehmen der Automobil-, 
des Werkzeug- und Maschinenbaus, bei Herstellern medizinischer Instrumente sowie 
bei Härtereidienstleistern. Produktionsstätten in Europa, Amerika und in Asien ma-
chen die Ipsen-Gruppe zu einem Global Player. 

Neben der Technik und unseren Kunden stehen unsere Mitarbeiter/innen im Mittel-
punkt. Zur Umsetzung unserer Wachstumsziele wollen wir uns verstärken. Wir su-
chen Sie als  

                                   Mitarbeiter After-Sales/Service (m/w/d) 

 
Ihre Aufgaben 

• Angebotserstellung im Bereich  Ersatzteile/Service/Umbauten in Zusammen-
arbeit mit unseren Kunden 

• Technische und kaufmännische Abklärung der Angebote 
• Erstellen von Preiskalkulationen in Absprache mit Konstruktion, Arbeitsvorbe-

reitung und Technik für die Erstellung von Umbauangeboten und Sonderlö-
sungen 

• Eigenständiges Verhandeln der Angebote mit dem Kunden / Einkauf 
• Abstimmung der Kundenwünsche mit internen übergreifenden Abteilungen 
• Abwicklung von Retouren und Reklamationen  

 
Ihr Profil 

• Technische Ausbildung (z.B. Industriemechaniker, Mechatroniker, Elektriker, 
Techniker, Meister) 

• Gute Microsoft-Office-Kenntnisse 
• Gute Englischkenntnisse 
• Gute Kommunikationsfähigkeit zu internationalen Kunden 
• Teamfähigkeit 
• Bereitschaft zu gelegentlichen Dienstreisen 

Wir bieten 

• Intensive umfassende Einarbeitung 
• Kollegialer Umgang 
• Eigenverantwortlicher Arbeitsplatz in einem internationalen Umfeld 
• Leistungsgerechte Vergütung inkl. Weihnachts- und Urlaubsgeld 
• Betriebliche Altersversorgung 
• Flexible Arbeitszeiten mit Gleitzeitkonto 
• Mobile Arbeit 
• Fahrgeldzuschuss 
• Fahrradleasing 
• Kantine 
• Zuschuss zum örtlichen Fitnessstudio 
• Schulungs- und Weiterbildungsmöglichkeiten 

 
Haben wir Ihr Interesse geweckt? 
Wenn Sie sich mit dem aufgeführten Tätigkeitsfeld identifizieren und in einem zukunfts-
orientierten Unternehmen arbeiten möchten, dann freuen wir uns über die Zusendung 
Ihrer aussagefähigen und vollständigen Bewerbungsunterlagen, gerne per E-Mail mit 
Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung sowie Ihres frühestmöglichen Eintrittstermins. 
 

Ipsen International GmbH | Flutstraße 78 | 47533 Kleve | www.IpsenGlobal.com 
Personalleitung Thorsten Rogmann | +492821 804 450 oder thorsten.rogmann@ipsen.de 


